AT 3801-R
VOLCAN DE ACATENANGO Y ANTIGUA GUATEMALA
6 DIAS - 5 NOCHES

Opera todos los miércoles
(Sujeto a variacidn por determinacion del operador).

DIiA 1. MIERCOLES. CIUDAD DE GUATEMALA - ANTIGUA GUATEMALA.

Recibimiento en el aeropuerto Internacional La Aurora o estacidon de bus 'y traslado hacia la Ciudad
Colonial de Antigua Guatemala. Tarde libre. Alojamiento en el hotel a elegir. (Se les recomienda
descansar bien, estar bien hidratados y prepararse para disfrutar al maximo de la aventura que te
espera al dia siguiente).

DIA 2. JUEVES. ANTIGUA GUATEMALA - VOLCAN DE ACATENANGO

Desayuno americano. A la hora indicada los pasajeros abordaran la mini van en el hotel, que los
llevara hacia el Volcan de Acatenango. Este dia les incluye: Entrada al Volcdn de Acatenango,
acompafiamiento de guias expertos durante todo el trayecto, almuerzo y cena de este dia, preparacién
de chocolate o café, cabaria, colchdn y sleeping bags, chumpa, gorro y guantes, linterna de cabeza.

DiA 3. VIERNES. VOLCAN DE ACATENANGO - ANTIGUA GUATEMALA.

Desayuno. Los pasajeros que deseen ascender al volcan de Fuego tiene un costo adicional, debe ser
previamente solicitado. Posteriormente descenso al campamento base al pie del Volcan de
Acatenango. Traslado de regreso a la ciudad de Antigua Guatemala. Alojamiento.

DIA 4. SABADO. ANTIGUA GUATEMALA.

Desayuno americano. Los pasajeros abordaran el bus en su hotel a las 09:00am. Iniciaran su visita la
Ciudad de Antigua Guatemala, conociendo las Iglesias de La Merced y San Francisco, la fabrica de Jade,
pueblos cercanos como Ciudad Vieja, San Antonio Aguas Calientes y San Felipe. Traslado al hotel.
Alojamiento



DIiA 5. DOMINGO. ANTIGUA GUATEMALA.

Desayuno americano. Dia Libre. Este dia los pasajeros pueden tomar la opcidn de conocer la Ciudad por
su cuenta. O bien poder tomar algunas de las excursiones opcionales (no incluidas) que a continuacién
se detalla:

TARIFAS POR PERSONA.

VISITA DEL VOLCAN DE PACAYA: USD 144

VISITA DE TIKAL POR EL DIA USD 548

DIiA 6. LUNES. ANTIGUA GUATEMALA - CIUDAD DE GUATEMALA.
Desayuno americano. Traslado de salida del hotel hacia el aeropuerto Internacional La Aurora.

FIN DE LOS SERVICIOS

TARIFA DESDE POR PERSONA EN USD.

HOTELES TPL DBL
El Carmen USD 599 USD 629
Aurora USD 679 UsD 779
Camino Real Antigua USD 999 UsD 1.019

*** Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.
VIGENCIA DE VIAJE Y VENTA: Hasta 15 Diciembre 2024.

INCLUYE:
e Traslados del aeropuerto Internacional — Antigua Guatemala — Aeropuerto Internacional
Servicio en Compartido.
4 noches de alojamiento en Antigua Guatemala en hotel seleccionado.
4 desayunos americanos.
1 noche de alojamiento en el Crater del Volcan de Acatenango.
Almuerzo y cena en la expedicién en el Volcan de Acatenango.
Desayuno en el Crater del Volcan de Acatenango.
Guia especializado en todo el recorrido.
Admisiones a los lugares a visitar.
Excursidn al volcan de Acatenango. Incluye:
- Entrada al Volcan de Acatenango.
- Acompaiiamiento de guias expertos durante todo el trayecto.
- 3 tiempos de comida: Almuerzo y Cena el dia de Ascenso.
- Desayuno el dia que descienden.
- Preparacidén de Chocolate y café.
- Cabaia, Colchén y sleeping Bag.
- Chaqueta (Chumpa), Gorro y Guantes.



- Transporte de Ida y Vuelta hacia Antigua Guatemala.

- Linterna para la cabeza.
e Visita ala Ciudad de Antigua Guatemala.
e Tarjeta de asistencia médica por 6 dias (menores de 75 ainos).
e Fee bancario.

NO INCLUYE:

Tiquetes aéreos.

Comidas y bebidas no mencionadas en el itinerario.

Propinas en general.

Excursiones Opcionales.

Propinas

Palo de montafa (lo pueden rentar antes de iniciar el ascenso US 1.00 ddlar cada uno).
e Productos de limpieza y cuidado persona.

INFORMACION Y CONSEJOS:

e Llevar consigo al menos 2 litros de agua, deberds proporcionar agua para que los guia preparen
el café y el chocolate caliente.

e Snack como galletas, dulces, frutos secos, y barras energéticas son ideales para mantener tu
energia.

e Elige prendas comodas y frescas para el ascenso. Asegurarte de incluir capas adicionales para
adaptarse a los cambios de temperatura y posibles lluvias. (rompevientos, ropa térmica e
impermeables).

e Escoge zapatos resistentes con buena traccion. Esto es esencial para tu seguridad y comodidad
durante en descenso.

e Lleva solo lo esencial para evitar cargar de mds. En caso de necesitar ayuda adicional, tenemos
la opcion de pagar a alguien para que cargue tus pertenencias por un costo adicional.

e Sidecides no continuar el tour, ten en cuenta que hay un costo adicional para el regreso, ya que
se debe pagar a alguien para que te acompaiie de regreso al hotel.

e Ascender al Volcan de Fuego esta disponible con un costo adicional, lo tendran que solicita en
destino.

e Durante el trayecto, tendras la oportunidad de comprar aguas y snacks, por lo que te
recomendamos llevar efectivo en Quetzales.

e El Volcadn de Acatenango ofrece una experiencia Unica a 3,976 metros de altura. Descansa bien
la noche anterior, mantente hidratado y preparate para disfrutar al maximo de una increible
aventura.

PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los pasajeros, sin excepcién (nifos incluidos), deberdn llevar en regla su documentacién personal
y familiar correspondiente, pasaporte; segun las leyes del pais o paises que se visitan. Sera por cuenta
de los mismos cuando los viajes asi lo requieran la obtencién de visados, pasaportes, certificados de
vacunacion, etc. En caso de ser rechazada por alguna Autoridad la concesion de visados, por causas
particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacidn exigida, o por no ser portador de la misma, el organizador y



Aliados Travel S.A.S declina toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del
consumidor cualquier gasto que se origine, aplicAndose en estas circunstancias las condiciones y
normas establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. Se recuerda
igualmente a todos los usuarios, que deben asegurarse, antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas
todas las normas y requisitos aplicables en materia de visados a fin de poder entrar sin problemas en
todos los paises que vayan a visitarse. Menores de 18 afios, o menores de edad segun la legislacidon
vigente del pais del que se trate, que viajen sin sus padres o con cualquier persona distinta a ellos
deberdn aportar también una autorizacidén por escrito de sus padres o tutores, anexando copia de las
credenciales de éstos, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad,
indicando a su vez los datos necesarios para poder localizar a los padres en caso de emergencia.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES

Reserva sin deposito no se sostiene; las fechas de pago son inamovibles; una vez vencido el plazo no
hace responsables de sillas hotel u otros servicios; la agencia compradora se hace responsable ante sus
clientes de explicar la calidad de los servicios ofrecidos, itinerarios y demds, quedando Aliados Travel
S.A.S. libre de responsabilidades a este respecto. Los impuestos detallados (si los hay) son los vigentes
a lafecha de elaboracién de esta liquidacion y SOLO SE RESPETAN si el paquete este pago en su totalidad
excepto otros impuestos que decrete el gobierno y entren en vigencia después de emitida esta
liquidacion. Los depdsitos no son reembolsables bajo ningln caso; todo cambio y/o cancelacién esta
sujeta a penalidades dependiendo de la regla tarifaria / Para Internacionales: Se podra aceptar
depésitos para confirmar cupo aéreo y/o hotelero, sin garantizar el valor del plan en pesos
colombianos. Al momento de realizar el pago total se reliquidara el valor total del plan a la TRM del
dia y se procedera a facturar en pesos colombianos; si el plan contiene tiquetes aéreos por sistema,
éstos se deben facturar en pesos y pagar el total el mismo dia de la reserva. Toda reserva a menos de
30 dias de la fecha del viaje, contintia aplicando pago del 100% al momento de la reserva. / Pagos con
Tarjeta de Crédito se cobra el 3% de fee bancario adicional al plan / Todo plan esta regulado de acuerdo
al Decreto 1408 de 2021 emitido por el Gobierno nacional, donde pueden solicitar de forma obligatoria
Carnet ¢ Certificado Digital de Vacunacién en su viaje, es responsabilidad del cliente estar asesorado
para en caso de que lo soliciten porte su carnet 6 Certificado Digital de Vacunacion / Como regla
general, los menores de 18 afios deberdn alojarse en los hoteles acompafiados de sus padres, tutores
o adultos debidamente autorizados ante notaria, por aquéllos. El personal del hotel puede requerir la
documentacion pertinente que identifique a los adultos como sus padres/tutores o personas
autorizadas. Todos los programas de Aliados Travel estadn sujetos a las regulaciones gubernamentales
nacionales e internacionales y también a las politicas de cancelacién que manejan los proveedores;
lldmese Hoteles, Aerolineas, Asistencias médicas y Receptivos.

POLITICAS DE CANCELACION Y REEMBOLSOS PARA PLANES NACIONALES E INTERNACIONALES

1- Los depdsitos no seran reembolsables en caso de cancelaciones, 2- La cancelacién de los planes
incurriran en penalidades tanto aéreas como de porcién terrestre, que se dividen de la siguiente
manera: 2.1 — Para cambios y reembolso después de emitidos los tiquetes se aplicara la penalidad
estipulada por la aerolinea 2.2 — Para la porcién terrestre se aplica un cargo administrativo del 20% mas
la penalidad que aplique el operador terrestre (Hotel, Transporte, Asistencias, receptivos y demas
servicios adquiridos) que serd descontado del valor a reembolsar. 3- Los receptivos utilizados
parcialmente no seran reembolsados debido a que operan en paquetes.



